咸宁市文旅系统信用建设取得新突破

----咸宁市图书馆率先推出芝麻信用借还服务
10月22日下午，咸宁市文旅局成功举行了咸宁市图书馆芝麻信用借还项目专家评审会。市信用办负责人鲁玉玲等三位同志听取了市图书馆主要负责人、负责软件平台建设方对这一应用的开发建设情况汇报。
咸宁市图书馆芝麻信用借书是咸宁市图书馆和深圳市海恒智能科技有限公司在海恒信用借书产品的基础上合作开发的，接入第三方的信用服务系统（芝麻信用），基于读者的信用情况提供无感办证的能力。既解决非本市户籍的读者办理信用读者证的问题，也为已办证读者提供扫码、人脸识别的方式完成身份认证进而完成借书操作，同时读者的借还操作还能纳入信用体系，方便图书馆通过信用评估的方式来管理和规范读者的借阅行为。

咸宁市图书馆在图书馆信用借书服务范畴属于先行者，对于本市户籍读者开展了免押金信用办证服务，作为国家的信用城市服务示范区，本市户籍读者的借阅服务行为率先纳入到信用城市服务体系来规范本市户籍市民的守约行为，并取得比较好的实际效果。但图书馆的读者群体是多来源的，现有的服务方式将非本市户籍的读者排除在外，不利于图书借阅服务的广泛开展。由于非本市户籍的读者不适合直接纳入到咸宁市的信用城市管理范畴，就需要采用一种新的方式来把这部分读者的图书借阅信用行为管理起来。
截止今年10月份，参与咸宁市图书馆芝麻信用借还服务的市民达3700余人，借还30000余次，没有发生一起失信借还行为，在社会上产生良好的反响。市信用办对市文旅局重视信用建设的创新举措、取得的成效给予了充分的肯定和鼓励。
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